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PLAN DE ENCUESTAS

1.

POBLACION:
El cuestionario para usuarios se distribuye a aquellos residentes que puedan responder atendiendo a
su capacidad cognitiva y ofreciéndoles los apoyos que precisen.

El cuestionario para familiares se entrega a todas las familias de los usuarios que han participado
activamente con el Centro en el seguimiento del Plan Personal de Apoyos del usuario.

Listado de residentes a los que se le hace la encuesta: De los 24 usuarios de RGA se realiza la
encuesta a 22 residentes.

Listado de residentes que no hacen la encuesta :

No se pasa la encuesta a 2 usuarios, debido al grado de discapacidad que presentan no pudiendo
contestar a la misma.

Listado de familiares o representantes que deben responder:

La encuesta se envia a todas las familias. Se recibe respuesta de 23 familias por lo que estamos muy
satisfechos con el alto nivel de participacion.

Integrantes de la Comunidad encuestados: (bajo criterio de Direccidn). No se envia la encuesta
debido a la falta de respuesta y participacion de afios anteriores.

RESPONSABLES DE PULSAR LA ENCUESTA:

Responsable de Calidad : encuestas de usuarios.
Equipo Técnico / Responsable de Calidad: encuestas a familiares.
Trabajadora Social / Direccion : encuestas a integrantes de la Comunidad y ASSDA.

PERIODICIDAD
La encuesta tiene una periodicidad anual. Se pasara antes que finalice el afio, en el mes de
Diciembre.

FORMA DE DIFUSION Y RECEPCION DE CUESTIONARIOS
Presencial ( mediante entrevista por Responsable de Calidad en el propio Centro ),

Via telefonica ( llamada realizada por el Equipo Técnico del Centro),
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- Correo postal (junto al cuestionario se adjunta una carta de presentaciéon donde se informa de la
finalidad del mismo, y la forma de entrega facilitando el re-envio).

- Correo electrénico (junto al cuestionario se adjunta una carta de presentacion donde se informa de
|la finalidad del mismo).

- Larecepcion se hace por tres métodos distintos: directamente a algun profesional del Centro, en los
buzones de sugerencias que existen en los Centros o por correo ordinario a la atencion de la
Responsable de Calidad.

5. POSIBLES CAMBIOS EN LOS FORMATOS

Sin cambios en los formatos

EQUIPO EVALUADOR :

La Responsable de Calidad, es la encargada de distribuir, recoger, y posteriormente tratar los datos.
El Equipo de Calidad actualmente esta compuesto por tres profesionales de los diferentes centros:

- Francisco Ordofez, Coordinador de Centros y Director de la Residencia para Personas con
Discapacidad Psiquica y Trastornos de Conducta “Entrepinares del Mercadillo”.

- Tatiana Algar, Directora de la Residencia para Personas Gravemente Afectadas “Entrepinares del
Mercadillo.”

- Obdulia Garcia, Responsable de Calidad.

Redaccion del informe: Obdulia Garcia Jaramillo, Responsable de Calidad.

INTRODUCCION:

Actualmente la Residencia Entrepinares del Mercadillo presta apoyo a 114 usuarios, 89 residentes con
discapacidad psiquica y trastornos de conducta y 25 residentes con discapacidad fisica gravemente
afectados, dos recursos en los que trabajan un total de 150 profesionales.

El cuestionario de satisfaccién para las familias y usuarios es el resultado del desarrollo de uno de los
objetivos establecidos en la acciéon de mejora: “Sistema para obtener y analizar informacién sobre las familias
y usuarios” que emano del Plan de Calidad tras conseguir la Certificacion de la Agencia de Calidad Sanitaria
en servicios residenciales.

La mejora en la Calidad de la Entidad Entrepinares del Mercadillo es un compromiso con “hacer las cosas
bien y poder demostrarlo”, lo que implica, satisfacer las necesidades legitimas de todos los grupos de interés
y adoptar una actitud de mejora continua. Y establece que no seria posible dar un servicio de calidad sin la
contribucion y participacion de todos los agentes vinculados a una Mision comdn: “defender los derechos y
mejorar la calidad de vida de todas las personas con discapacidad y sus familias “.
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Creemos que para el cumplimiento de nuestra Misién, es fundamental conocer cual es el grado de
satisfaccion de los usuarios y sus familias para poder identificar los puntos debiles y los puntos fuertes, tanto
a nivel general como en cada uno de sus Centros y Servicios. A partir de este conocimiento podremos

establecer planes de mejora para aquellos aspectos que sea necesario mejorar.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El equipo encargado de crear el cuestionario tenia como aspiraciones méas importantes que el instrumento
construido posibilitase un grado de participacion lo mas alto posible y pudiese recoger de manera sistematica
y globalizada el nivel de satisfaccion de las familias y usuarios con respecto a los servicios que presta la
Entidad.

OBJETIVOS:

- Conocer el nivel de satisfaccion de las familias y usuarios con respecto a los Centros y servicios que
presta.

- Conocer el nivel de satisfaccion de las familias y usuarios en relacién a la informacion, trato y
respuesta de los centros a sus demandas y necesidades.

- Disponer de informacién que pueda servir para tomar decisiones y plantear objetivos y actuaciones de
mejora para el presente y el futuro.

- Comparar los resultados obtenidos con otras evaluaciones que se hagan en el futuro para ver la
evolucién de la satisfaccion de las familias y usuarios.

PROCESO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS Y USUARIOS.

Acciones realizadas

- Elaboracién de un cuestionario especifico en relacién a la denominacion de la persona atendida en el
Centro y en relacién con los padres o tutores.

- Distribucion del cuestionario.
- Recogida de los cuestionarios.

- Andlisis de los datos. La informacién recogida dentro de los cuestionarios es tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo. Tras la extraccion de los datos cuantitativos dentro de una tabla se
calcula el grado medio de satisfaccion y con los datos obtenidos se elabora un grafico para
presentarlos de una forma mas visual.

- Informe de los resultados.

Acciones de difusion y mejora

- Presentacién de los resultados. Se dara publicidad de los resultados colgando la informacién en la
pagina web de la Entidad.
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- Se propondran posibles acciones de mejora a partir del anélisis de los resultados y de la importancia

y viabilidad de las mismas (en el Plan de Mejora 2026).

MEDIDA DE LA SATISFACCION

El cuestionario esta redactado conforme a los parametros ideales de atencién del Modelo de evaluacion de
calidad para el sector publico, adaptado al sector de gestion de residencias. En el afio 2025 se ha ampliado el
cuestionario con dos cuestiones relacionadas con la Guia de Convivencia del Centro y los servicios que
ofrece cada uno de los profesionales.

La Unidad RGA esta ocupada por 25 residentes: 16 hombres y 9 muijeres.

El cuestionario para familiares consta de 19 preguntas. Las cuestiones estan agrupadas en apartados que
abarcan todos los ambitos que afectan al conocimiento que tiene el familiar con respecto a la calidad de vida
del residente, &mbitos como el &rea médico-sanitaria, psicosocial, terapéutico, horarios de llamadas y visitas,
participacidn activa en la toma de decisiones, respeto y trato digno del usuario. Las preguntas estan valoradas
en los parametros del 1 al 10 siendo 1 la peor valoracion y 10 la mejor. Al final del cuestionario aparece un
apartado donde se pueden escribir sugerencias, comentarios y propuestas.

El cuestionario para usuarios consta de 15 preguntas que se pone a disposicidn de los residentes
ofreciendo los apoyos necesarios para realizarlo.

Las cuestiones abarcan todos los ambitos que afectan al residente, habitaciones, salas comunes, horarios,
limpieza, actividades, gustos y aficiones, conflictos con los compafieros, trato personal y familiar.

Las cuestiones estan valoradas en los parametros: Nada-Poco-Normal-Mucho, interpretandose “Nada” como
insatisfactorio y “Mucho” como muy satisfactorio.

RESULTADOS OBTENIDOS

El cuestionario se pasa todos los afios en diciembre.

e Se recogen 23 cuestionarios de familiares de un total de 24 lo que representa un 95,8% de
participacion.

e Se recogen 22 cuestionarios de usuarios de un total de 25 lo que representa un 88% de
participacion.

Desde el Centro se impulsa y favorece la participacion activa de las familias, este afio como el afio anterior el

nivel de participacion ha aumentado considerablemente, por lo que estamos muy orgullosos del nivel de
participacion.
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Resultados globales. Familias

Puntos fuertes: mayor satisfaccion de las familias con

N° Preguntas Puntuacién

19 | ¢Conoces los servicios que ofrece cada uno de los profesionales del Centro? 9,8

13 | ;Como estd usted de satisfecho con la informaciéon (informes, Ilamadas, 9,7
reuniones...), que recibe como familiar sobre distintos avances de su familiar
residente?

14 | ;Como estd usted de satisfecho con el respeto, apoyo/trato que el personal de la 9,5
Residencia le da a su familiar?

15 | ;Como esta usted de satisfecho con el respeto, apoyo/trato que el personal de la 9,5
Residencia le da a usted como familiar de la persona usuaria?

Resultados Globales. Familias.

Puntos fuertes.
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Puntos débiles: menor satisfaccion de las familias con: los puntos débiles no son significativos puesto que
todos superan el nueve de puntuacion.

1. Apartado sobre sugerencias, comentarios y propuestas

Comentarios, propuestas o sugerencias Numero
Sobre programas y actuaciones del centro 0
Sobre la necesidad de una mayor informacién 0
Sobre la mejora de algun aspecto de las instalaciones 0
Sobre una mejora en los servicios 0
Sobre actuaciones profesionales 1
Sobre la distribucidn de los horarios 0

CONCLUSIONES cuestionario familias

El indice de evaluaciéon medio ha sido de 9’4. Se afiade grafico

indice de evaluacién medio.
Familias.

10 9,2

Los resultados de nuestra encuesta de satisfaccion a familiares ha sido tan positiva como siempre, incluso ha
mejorado, algo que siempre nos hace mucha ilusion.
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Los familiares de nuestros residentes valoran nuestra gestion global con un 9,4 sobre 10. Todos los
porcentajes de valoracion han llegado al sobresaliente, lo que confirma que nuestro trabajo y esfuerzo
ha alcanzado nuestro objetivo primordial, que no es otro que ofrecer experiencias humanas
agradables y eficientes. Suponen una motivaciéon a nuestra labor diaria, al saber que estamos a la
altura de las circunstancias, a la altura de las expectativas de las familias. Nos sentimos agradecidos

por tal aprecio y por la confianza de los familiares en el cuidado que ofrecemos a nuestros residentes.

De los datos se desprende que las familias estan muy satisfechas con los servicios que ofrece cada uno de
los profesionales del Centro (valoracion de 9,8): el grado de percepcion es muy positivo sobre la calidad,
trato eficacia y adecuacion de los servicios prestados por cada profesional de nuestro centro residencial, en
relacion a sus necesidades, expectativas y bienestar (trato humano, profesionalidad y competencia,
disponibilidad y accesibilidad, comunicacion y claridad de la informacién, rapidez y eficacia en la atencion,
confianza y seguridad transmitida).... Son un ejemplo de los valores reflejados en nuestro codigo ético y de
conducta y sobre los que se hace hincapié en cada una de las formaciones planificadas para el personal en
el Plan de Formacion Anual.

Recibe la misma valoracion (9,7) la cuestion numero trece relacionada con la informacion recibida
como familiar sobre distintos avances de su familiar residente: se refiere al grado de satisfaccion del
familiar, respecto a la cantidad, claridad, veracidad y utilidad de la informacion proporcionada por nuestro
centro residencial y sus profesionales sobre la situacion, evolucion y atencion de su familiar residente. Una
valoracién positiva implica que el familiar percibe una comunicacion adecuada y comprensible, oportuna y
accesible, que genera confianza, tranquilidad y participacion en el proceso de atencion y cuidado.

Como en aiios anteriores valoran muy positivamente el apoyo y trato que el personal de la Residencia le
da a su familiar y del mismo modo el recibido por los familiares por parte de todo el Equipo. Podemos
decir que el trato digno se entiende como la forma de brindar una atencién respetuosa y de calidad, y debe
centrarse no solo en lo racional sino que también considere factores como la comunicacién no verbal, los
aspectos emocionales y la empatia.

Los pacientes y sus familiares son personas que pueden sentirse vulnerables ante el empeoramiento de una
enfermedad o lo duro que es sufrir algun tipo de condicion en salud delicada y necesitan, como tal, un buen
trato a su familiar / residente. No cabe duda de que brindar un buen trato al usuario es clave en todo momento
en la prestacion sociosanitaria. Es importante tener en cuenta que dicho proceso empieza no cuando el
paciente esta frente a ti, sino incluso desde el primer momento en el que la familia llama a recepcién para
obtener informacién, o cuando visita tu pagina web.

En general el nivel de satisfaccion de los familiares con respecto a la estancia de su residente en la
residencia sigue siendo muy elevado, 19 de las 23 familias encuestadas, responden con la puntuacion
maxima 9 y 10 a todas las cuestiones que se plantean en el cuestionario lo que significa que un 82%
de los encuestados valoran muy positivamente la atencion y servicios prestados.

Como puntos débiles.... no se pueden considerar puntos débiles puesto que superan el nueve de
puntuacion, por este motivo no se estableceran acciones correctoras.
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Los datos de la encuesta mantienen el porcentaje de valoracion excelente con respecto al informe del
afo anterior, por lo que no presentamos ninguna carencia acuciante que debamos trabajar para
mejorar.

1. Resultados globales. Usuarios

Puntos fuertes: mayor satisfaccion de los usuarios con

N° Preguntas Puntuacién
13 | ¢La Trabajadora Social te ayuda y asesora en tus peticiones? 10
1 ¢ Estas comodo en tu habitacion? 9,8
5 ¢ Tienes la ropa limpia siempre para ponerte? 9,8
10 | ¢Estas contento con el trato que recibes de los médicos y enfermeros del Centro? 9,5

Resultados Globales. Usuarios.

Puntos fuertes.
9,5 9,5 9,7 9,8
10 & a ~ ~
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1 3 5 13
Pregunta

Puntos débiles: menor satisfaccion de las usuarios con: los puntos débiles no son significativos puesto
que todos excepto uno, superan el ocho de puntuacion.
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1. Apartado sobre sugerencias, comentarios y propuestas

Comentarios, propuestas o sugerencias Numero
Sobre programas y actuaciones del centro 0
Sobre la distribucidn de los horarios 0
Sobre la mejora de algun aspecto de las instalaciones 0
Sobre una mejora en los servicios 0
Sobre actuaciones profesionales 0
Otras 0

CONCLUSIONES cuestionario usuarios

El indice de evaluacion medio ha sido de 9,1 (se afiade gréfico)

indice de evalacién medio.
Familias.

10 9,1

Los puntos fuertes siguen siendo muy firmes, las puntuaciones son muy altas y con escasa variabilidad
entre las respuestas de la gran mayoria de usuarios.

De los datos se desprende que los usuarios valoran muy positivamente la comodidad y confortabilidad de
las habitaciones (valoracion de 9,8): la habitacion es el principal espacio para renovar energia y descansar.
Hay que respetar la politica de confort, bienestar y seguridad de las personas residentes, siempre buscando
mantener una buena calidad de vida. El espacio esta adaptado a las necesidades reales de los usuarios para
hacer mas agradable y leve la convivencia.
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Este espacio intimo y privado debe ser siempre confortable para vivir y garantizar, asi, que las personas
usuarias puedan sentirse como en casa: su principal preocupacion. Ademas es muy importante mantener un
confort luminico y térmico, aparte de ergonomia en el mobiliario seleccionado. Todas las habitaciones
disponen de una cama articulada, mobiliario de almacenaje, un sillén reclinable y una mesa con altura

adecuada por si necesitan realizar alguna actividad o apoyar cualquier tipo de objeto personal.

A parte de los elementos anteriores se incluyen otros que sirven para hacerlos sentir como en casa. Los
dormitorios estan personalizados con fotografias personales, objetos como cojines 0 mantas decorativas,
recuerdos, mapa de relaciones......estos elementos ayudan a unir el presente con el pasado de cada una de
estas personas, dando asi importancia a sus historias de vida. Ademas, también conecta la memoria y puede
mejorar su estado de animo.

Como todos los aios les satisface enormemente el tener la ropa siempre limpia en su armario
(valoracién de 9,8), este item es uno de los mejor valorados. Para algunos usuarios de otros Centros lo
unico importante que debe tener una residencia son los servicios médicos, los de rehabilitacion o
fisioterapéuticos y la comida. No obstante, para nuestros residentes hay otras cosas mucho mas
importantes, como verse guapos o llevar ropa que huela bien. Ademas, para que las prendas no se extravien
ni acaben en el armario de la persona equivocada, lo primero que hacemos cuando entra un residente nuevo
es etiquetar su ropa con las iniciales de su nombre. Asi, cuando se haya lavado la ropa, sabremos a quién
pertenece y evitamos extravios. Como ya hemos dicho, la ropa limpia puede ayudar mucho a nuestros
residentes a sentirse bien con ellos mismos y a estar mas comodos en el dia a dia. Por eso, el servicio de
lavanderia es algo imprescindible en nuestra residencia.

Recalcan el buen hacer de nuestra Trabajadora Social (valoraciéon de 10). La valoracion excepcional
reflejada en las encuestas de satisfaccion, indica que las personas usuarias perciben su labor como
accesible, cercana y eficaz, destacando su capacidad de orientaciéon, acompafiamiento y apoyo ante
necesidades sociales, administrativas y personales.

Asimismo, se valora de forma favorable la claridad de la informacién proporcionada, la disponibilidad para la
atencién, la rapidez en la gestion de tramites y la coordinacion con el resto del equipo interdisciplinar, lo que
contribuye a generar confianza, seguridad y bienestar en las personas atendidas.

Los horarios para realizar los talleres y actividades estan bien programados (valoracion de 9). Una vez
finalizan las actividades basicas de la vida diaria se ponen en marcha las actividades terapéuticas
programadas. Hay muchos tipos de terapias ocupacionales, actividades cognitivas, las actividades manuales,
musicoterapia, relajacion, ejercicio, ocio... Asi pues, cuando vemos a personas con discapacidad haciendo
manualidades, jardineria u horticultura, recetas de cocina o reorganizando articulos; en realidad, estan
reforzando su salud bio-psico-social desde la practica de la terapia ocupacional. Pues esas acciones, esos
movimientos que ejecutan cuando pintan, escriben, recortan, cocinan, cavan, riegan, ordenan o llenan frascos
—opor citar algunos ejemplos— aportan beneficios enormes a sus destrezas motrices y cognitivas.

En realidad, con las actividades ocupacionales se pueden trabajar diversos aspectos terapéuticos. Tales
como la estimulacién cognitiva, la estimulacion sensorial, la psicomotricidad fina y gruesa y las habilidades
sociales. Lo importante es que fomenten el desempefio ocupacional de las personas con discapacidad. Que
les diviertan o entretengan a la par que realizan un trabajo productivo y una ejercitacion terapéutica.
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Como puntos débiles hemos seleccionado una pregunta que en el cuestionario alcanza la puntuacion media
mas baja, hace referencia al uso de la piscina en verano (valoraciéon de 6,6) a algunos de nuestros
residentes no les satisface la terapia de piscina o hidroterapia, seguramente sea por la incomodidad que
conlleva el uso de la grua para disponer de este servicio y la temperatura del agua que no es de su agrado.
Es uno de los item peor valorados afo tras afo, pero al tratarse de una aficion personal, no existe la

necesidad ni obligacion de mejorar el servicio.
Los puntos débiles no son significativos puesto que todos superan el ocho de puntuacién.

Como se puede observar los datos estadisticos muestran mucha homogeneidad, siendo minima la
variacion entre calificaciones por lo que no presentamos ninguna carencia acuciante que debamos
trabajar para mejorar.

Algunos de nuestros usuarios reiteran como en afios anteriores su satisfaccion y bienestar con los
servicios que presta el Centro y con el personal que los cuida, estan muy contentos con la vida que tienen en
la residencia.

LINEAS DE MEJORA SUGERIDAS

Una vez analizados los resultados y sugerencias y puestos en comun con Direccion, la responsable del
servicio debera establecer las acciones de mejora propuestas y evaluar los resultados de las implantadas el
afio anterior. Se proponen como mejoras las siguientes medidas:

FAMILIARES

-Una de las familias solicita que el personal de enfermeria se implique méas en las citas médicas privadas
de su familiar residente con los especialistas del hospital de Granada.

Accion de mejora: R. Calidad tras hablar con el personal de enfermeria para comunicarles la sugerencia
recibida y tras valoracion de ésta, confirma, que dicha sugerencia no tiene fundamento puesto que el Centro
presta un servicio de acompafiamiento hospitalario en todos los casos en los que la familia no se hace cargo.
Facilitando incluso el uso del vehiculo adaptado del Centro (citas con especialistas médicos privados).

USUARIOS

Los usuarios no aportan ningln tipo de sugerencia.
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PROPUESTAS DE MEJORA 2026

AREA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

-SE MANTIENE EL PROGRAMA DE CUIDADOS INTERMEDIOS PARA PREVENIR LA DEPENDENCIA. La
residencia RGA colabora en un proyecto piloto que dara respuesta a personas mayores de 50 afios con
necesidades sanitarias y sociales simultaneas y potencialmente dependientes. Se trata de un programa para
cuidados intermedios, impulsado por la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad y por la

Consejeria de Salud y Consumo.

Con este proyecto se pretende pilotar un modelo de atencién innovador con la creacion de un dispositivo que
responda a la necesidad de aquella poblacion con dificultades sociales y que precisa de atencidn sanitaria
tras recibir el alta hospitalaria, se pretende que con la intervencién adecuada se pueda evitar que un
determinado nimero de personas con patologias potencialmente cronificables terminen desarrollando con el

tiempo una situacion de dependencia.

De esta manera el Centro atiende cuatro casos vinculados con patologias traumatolégicas y con un
prondstico de recuperacion de la autonomia del paciente en un plazo de dos meses ampliables por un mes
mas, previo informe médico favorable. Nuestro Centro dispone de una atenciéon especializada de
rehabilitacion y dispone de un plan de cuidados e intervencidn en funcion de los perfiles de las personas

usuarias.
-PLAN DE FORMACION 2026.

Se tiene en cuenta la obligatoriedad de cumplimiento del nuevo manual de estandares de ACSA (tercera
edicion) en formacion basada en la mejora continua como modelo de gestién. El Centro se compromete en
mantener la calidad de los servicios ajustando las competencias necesarias para la realizacion de las tareas

de los profesionales gracias a la formacién y desarrollo profesional continuo.

Se incluira como mejora acciones de formacion y/o sensibilizacion especifica sobre el Cddigo ético de la

entidad, orientadas a promover una atencién basada en valores y principios éticos en la practica profesional

-Se mantiene un seguimiento y control de los estandares a través de una TABLA DE INDICADORES de

medida que incluye todos los procesos clave, estratégicos y de soporte del area asistencial.
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Se establece como mejora realizar un informe anual de resultados para evaluar posibles no conformidades
y asi poder establecer las acciones correctoras oportunas que garanticen la prestacion de un servicio de

calidad en todas las areas.

-PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. EI Centro desarrolla un Protocolo de Mejora de
la Accesibilidad Universal, es un documento estratégico y operativo que define como eliminar barreras y
garantizar que todas las personas usarias puedan acceder, desplazarse, comunicarse y utilizar los servicios

del Centro de forma segura, autdnoma y digna.

-DESARROLLO DE UN CANAL DE COMUNICACION DIRIGIDO A LAS FAMILIAS EN RGA. Para facilitar
informacién periddica sobre la atencion y bienestar de la persona usuaria, mejorar la accesibilidad y claridad
de la informacion, establecer tiempos de respuesta definidos, y fomentar la participacién de las familias en la

vida del Centro se instaura un modelo que consiste en:

* Circulares informativas mensuales via presencial o telefonica para facilitar informacion

individualizada (evolucion, incidencias relevantes, consultas, canales de quejas y sugerencias,

agradecimientos...)
El Equipo implicado estara compuesto por: Direccion, Equipo Técnico y Coordinadora.

-SE INCLUIRA EN RESIPLUS (software de nueva implantacion) LA DOCUMENTACION TECNICO-
LEGAL NO INDEXADA EN LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA. Para evitar que este tipo de documentos
esté sblo bajo control de Direccién se facilitara su difusién al resto de profesionales segun el grado de

responsabilidad.

-EVALUACION DE LA SATISFACCION CON UNA PERIODICIDAD TRIMESTRAL Se realizara un ajuste de
los objetivos en funcién del aprendizaje derivado del analisis de la satisfaccion percibida por las personas
usuarias y familias a través de entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo en las asambleas de
participacion trimestrales por grupos teniendo en cuenta el perfil (personas usuarias) y/o registro de
quejas/sugerencias (familias), con el fin de obtener informaciéon mas cualitativa y util para orientar la toma de

decisiones y la mejora continua. Dicha evaluacion se incluira en el Informe Anual de Satisfaccién.

Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

Paraje El Molejon, S/N

23120 Cambil (Jaén) »/C

www.residenciaentrepinares.es CERTIFICACION AVANZADA
008/21/15
Py

RN comseieta be unDw,



Junta de Andalucia

l:.\l.‘{o INAReS l) TeRCADILLO

-DOCUMENTACION NUEVA INTEGRADA EN EL SISTEMA DOCUMENTAL
- Se desarrolla la Guia de Convivencia y Funcionamiento.

- Se desarrolla un Procedimiento para el desempefio del Profesional de Referencia.
- Se desarrolla un Procedimiento del area de cocina.

- Se desarrolla un Protocolo de Planificacion Centrada en la Persona.

- Se desarrolla un Protocolo de Acceso a la informacion del expediente.

- Se actualiza y modifica la Guia de Acogida al Trabajador.

- Se actualiza y modifica el Protocolo de Gestion de residentes RPDITC.

- Se actualiza y modifica el Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura.
- Se actualiza y modifica la IT de Terapia Ocupacional.

- Se actualiza y modifica la IT de Aviso al 061.

- Se actualiza y modifica la IT sobre Dietas Alimentarias.

- Se actualiza y modifica la IT de Gestién documental y registros.

- Se desarrolla un Protocolo de Cuidados al final de la vida.

- Se elabora un documento FICHA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS: forma parte del procedimiento de
valoracion de las necesidades e intereses de la persona usuaria para poder establecer su PPA. Este
instrumento permitira valorar las capacidades de la persona y los niveles de apoyo necesarios para orientar la

intervencién de acuerdo a sus expectativas.

- Se afiade al expediente individualizado de las personas usuarias la HISTORIA DE VIDA Y EL MAPA DE
RELACIONES PERSONALES. Con el objetivo de crear un entorno con sentido para la persona con
actividades significativas que partan de su biografia, integrando la intervencién en lo cotidiano, eleccion y
disefo de actividades, de comparieros de grupo, habitaciéon etc. Se trata de conseguir nuevas valoraciones de
las necesidades e intereses de la persona usuaria para poder establecer su plan personal de apoyo y
atencién o proyecto educativo individualizado.
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- Se elaboran nuevos cuestionarios; CUESTIONARIO DE VALORACION DEL PROCESO DE ACOGIDA,
CUESTIONARIO DE VALORACION DE LOS PROFESIONALES DE REFERENCIA. El Centro aplica a
través de estos cuestionarios un sistema de evaluacion y mejora y analiza la informacién para mejorar el

proceso de acogida y garantizar que éste satisface las necesidades de las personas usuarias.

- Se elabora un libro de FICHAS INDIVIDUALIZADAS DE ALERGIAS E INTOLERANCIAS EN ALIMENTOS
de las personas usuarias, para consulta e informacion del personal de cocina y personal de A.D. y asi evitar

riesgos en la trazabilidad de las comidas.

EVALUACION LINEAS DE MEJORA E.T. Programacién 2025

Se llevan a cabo las mejoras propuestas

OBDULIA GARCIA JARAMILLO.
RESPONSABLE DE CALIDAD.

En Cambil, a 2 de Febrero de 2026
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