GESTION DE LA CALIDAD EN ENTREPINARES DEL MERCADILLO

El Proceso de Gestion de la calidad en la Empresa Entrepinares del Mercadillo, determina cémo planificar los objetivos que se quieren conseguir a
partir de la misién, la vision y los valores que tiene establecidos la Entidad, entre ellos destaca el modelo centrado en la calidad de vida. Las personas que
reciben apoyos en un centro no pueden tener sélo programas generales a los que se tengan que adaptar permanentemente, sino que deben recibir algo
personal en funcion de sus gustos, expectativas y necesidades, lo cual implica que los servicios que se prestan deben ser muy personalizados. La gestion de la
calidad facilita que la participacion y comunicacién entre todos los agentes implicados en la Entidad y entre distintos profesionales de distintos centros,
compartan un lenguaje y unas formas de hacer comunes. Se facilita asi la evaluacién del funcionamiento de los centros —en qué medida estan cumpliendo
la mision, qué resultados estan alcanzando y como estan gestionando sus procesos en relacion al disefio acordado—, y asi poder reconocer el esfuerzo de
aquellos que estan teniendo mejores resultados y ayudar a los que tienen mayores dificultades.

A continuacion se muestra la conclusién de la ejecucion del plan de formacion del afio 2022 y la evolucidn de los resultados de los cuestionarios de
satisfaccion de familiares y residentes del mismo afio.

1.Manual de buenas practicas. Metodologia. Revision de protocolos de
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El cumplimiento del cronograma anual de acciones formativas, tanto interno como externo, responde a las expectativas de la mayoria de
trabajadores que reune la Empresa, pues analizando los datos de las encuestas de participacion se extrae la conclusion de un grado elevado de
satisfaccidn en cuanto a contenidos, metodologia y formador principalmente. Gracias al impulso que ha tenido la formacién on line debido a la
situacion actual de pandemia, los trabajadores han podido acceder a plataformas para la formacion externa participando y enriqueciendo sus
conocimientos en materia socio-sanitaria.

Se constata ademas que el aprendizaje de los conocimientos y la adquisicién de habilidades o destrezas son adecuados, pues al
ponerlo en practica en momentos determinados y necesarios, la ejecucidn en general ha sido correcta, se puede concluir que a lo largo del afio
se ha dado una transferencia de los aprendizajes adquiridos al propio puesto de trabajo.
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En lineas generales se valora muy positivamente los cuidados que reciben en el area médico sanitario, puesto que en
el afio 2022 el grado general de satisfaccion con respecto a la estancia del usuario en la Residencia es reconocido por los
familiares como importante y le han dado un valor en general elevado.




