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RESIDENCIA ENTREPINARES DEL MERCADILLO
POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Los Centros Residenciales de Entrepinares del Mercadillo 2005 S.L, a
través de su Direccidn y con el respaldo y compromiso de todos sus
trabajadores, aprueban esta Politica de Calidad y Medio Ambiente, que
sirviendo de guia y referencia en la prestacion del servicio como centro
residencial destinado a servir de hogar sustitutorio, de forma temporal o
permanente, a personas que por su grado de discapacidad fisica o
psiquica unido a su problematica socio-familiar y econémica, tengan
dificultades para ser atendidas en su unidad de convivencia o no puedan
vivir de forma independiente, se basa en la plena satisfaccion del
usuario, en su comodidad y en la mejora continua de las prestaciones y
condiciones de bienestar como fundamento de nuestro trabajo y
dedicacion. Todo ello con pleno y absoluto respeto a los requisitos
legales que nos son propios y todos aquellos requisitos que sean
pactados con nuestros residentes y/o sus familiares y/o tutores
reflejados en la carta de derechos y deberes para usuarios y familiares
gue tiene en vigor nuestra Organizacion.

Esta Politica, que sirve de marco para el establecimiento de objetivos
gue estratégicamente se desarrollan para favorecer el confort de
nuestros residentes y en la tranquilidad y seguridad de sus familiares y/o
tutores, quiere ofrecer ademas un compromiso con el medio ambiente,
haciendo una llamada a la prevencion de la contaminacion y a la
prevencion del medio y entorno, mediante la reduccidon de la
contaminacion que pueda ser inherente a nuestra actividad mediante
aspectos ambientales asociados al desempefio de nuestros servicios
asistenciales asi como a la gestién de la infraestructura de la que se
dotan nuestros Centros para dicha labor.
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